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Professionalisierung braucht echte

Profis

Der Siegeszug des New Public Management an Universititen schafft Bedarf an

An der Schnittstelle zwischen
Wissenschaft und Administration
entstehen an Universititen neue
Stellenprofile. Die Universitit
Basel will mit einem MBA-Pro-
gramm das Wissen vermitteln,
das dort dringend nétig ist.

Anna Chudozilov

«Das Ethnologische Seminar wiirde
auch ohne Geschiftsfithrer funktionie-
ren», ist Georg Winterberger tiberzeugt.
Seine Haltung mag auf den ersten Blick
iiberraschen, denn Winterberger ist der
Geschiftsfiihrer des Ethnologischen Se-
minars an der Universitit Ziirich. Ob-
wohl es auch ohne ihn ginge, fiir iiber-
fliissig hélt sich Winterberger keines-
falls. Denn als Geschiftsfiihrer sorgt er
dafiir, dass am Seminar administrative
und organisatorische Aufgaben effizien-
ter und kundenfreundlicher abgewi-
ckelt werden, als dies noch vor wenigen
Jahren der Fall war. In seiner Position ist
er fiir alles zustdndig, was iiber den Ge-
staltungsspielraum der einzelnen Lehr-
stithle hinausgeht, nicht zuletzt fiir die
Finanzen des Seminars. Zu seinen
«Kunden» gehoren somit auf der einen
Seite Forschende, die am Seminar arbei-
ten, auf der anderen Studierende.

Dienstleistungs-Experten

Effizienz und Kundenfreundlichkeit
sind Prinzipien, die in den neunziger
Jahren zusammen mit weiteren Grund-
sdtzen des New Public Management an
Schweizer Universititen Einzug hiel-
ten. Seit damals die Universitdten von
der Politik in die Autonomie entlassen
wurden, setzte eine enorme Welle der
Professionalisierung ein. Was frither In-
stitutsleiter erledigten, die meist bloss
fiir ein oder zwei Jahre das Zepter iiber-
nahmen, obliegt heute vielerorts Spe-
zialisten wie Winterberger. Sie sorgen
fir Konstanz und haben das notige
Riistzeug, um Prozesse professionell ab-
zuwickeln. Zudem sind viele Positionen
neu geschaffen worden. Einerseits han-
delt es sich um dienstleistungsorientier-
te Angebote wie Beratungsstellen; sei es
fiir Studierende, die ihr Studienfach
wechseln wollen, oder Forschende, die
ein Patent anmelden mochten. Ander-
seits werden viele Abldufe, etwa im Per-

neuen Fachkriiften

sonalwesen oder in der Kommunika-
tion, heute von entsprechend ausgebil-
deten Fachkriften betreut. Frither nah-
men sich solcher Aufgaben oft Wissen-
schafter im Nebenamt an, mit wechsel-
haften Erfolgen.

Arbeiten im «Third Space»

Gemeinsam ist dieser spezialisierten
Gruppe von Hochschulangehorigen,
dass sie an der Schnittstelle von Admi-
nistration und Wissenschaft arbeiten.
Den Raum, den sie dabei einnehmen
und gestalten, beschreibt die Hoch-
schulforschung als «Third Space». Celia
Whitchurch, die den Begriff entschei-
dend geprégt hat, bezeichnet die Exper-
ten an dieser Schnittstelle als «blended
professionals», also quasi «gemischte
Fachkréfte». Sie zeichnen sich dadurch
aus, dass sie sich sowohl in der akademi-
schen Welt behaupten kénnen wie auch
innerhalb von Verwaltungsstrukturen.
Dies miissen zunehmend auch primér
als Wissenschafter titige Universitéts-
angehorige konnen, da die Aufgaben an
den Schnittstellen nicht zuletzt durch
die Bologona-Reform massiv zugenom-
men haben. Dies zu meistern, ist nie-
mandem in die Wiege gelegt. Genau
hier setzt der neue Master of Business
Administration (MBA) in Academic
Management der Universitit Basel an.

Der MBA richtet sich an Universi-
tdtsangehorige aus allen Disziplinen
und auf allen Hierarchiestufen, die im
Rahmen ihrer wissenschaftlichen Lauf-
bahn ihre Fithrungs- und Management-
kompetenzen ausbauen wollen. «In den
vergangenen Jahren haben vielerorts
die Wissenschafter zu wenig Einfluss
auf die Neugestaltung der Prozesse ge-
nommen», sagt Gerhild Tesak, die Pro-
grammleiterin des MBA. Es gelte nun,
die Gestaltungsspielrdume, die Univer-
sititen dank der Hochschulautonomie
gewonnen haben, kreativ zu nutzen.
Das konne — und miisse — man lernen.
«Sonst erreichen wir nur eine Biirokra-
tisierung anstatt echter Professionalisie-
rung», fiigt Tesak an.

Der Startschuss fiir den MBA wird in
Basel am 11. November dieses Jahres
fallen, der Anmeldeschluss fiir einen
der 24 Studienpldtze ist am 1. Septem-
ber. Die Teilnehmer werden durch ein
Bewerbungsverfahren «sur dossier»
ausgewdhlt. Das Interesse an dem Stu-
diengang sei schon jetzt sehr gross, sagt

die Programmleiterin Tesak.

Kein Abstellgleis

Es sind nicht nur Angehérige des Mit-
telbaus, die sich das Riistzeug fiir die
Arbeit im «Third Space» beschaffen
wollen. Die «neuen Rdume» sind ndm-
lich keinesfalls ein Abstellgleis fiir jene,
die langerfristig an der Universitét blei-
ben wollen, ohne eine Professur anzu-
streben. «Heutzutage gibt es fast keine
Wissenschafter mehr, die nicht auch
Fiihrungs- und Koordinationsaufgaben
ibernehmen sowie Titigkeiten in der
universitdren Selbstverwaltung», erldu-
tert Tesak. Unter den Interessenten be-
finden sich auch Professoren, die um-
fangreiche Forschungsprojekte und viel
Personal fithren, sowie Mitglieder von
Hochschulleitungen. Der Studiengang
soll ihnen zwei zentrale Aspekte der
Hochschulverwaltung  nédherbringen:
das Management der universitdren
Kerngeschéfte Forschung und Lehre so-
wie Fragen nach der strategischen Lei-
tung und Weiterentwicklung von Hoch-
schulen. Denn die Prinzipien des New
Public Management miissen an Hoch-
schulen so umgesetzt werden, dass sie
tatsachlich ihren Bediirfnissen entspre-
chen. Das ist in der Vergangenheit nicht
iiberall erfolgreich umgesetzt worden.

Wihrend der MBA der Universitit
Basel in dieser Form einzigartig ist, gibt
es durchaus schon Weiterbildungsange-
bote im Bereich des New Public Ma-
nagement, die auf die Bediirfnisse von
Hochschulangehorigen  zugeschnitten
sind. Georg Winterberger, der Ge-
schéftsfiihrer des Ethnologischen Semi-
nars, hat unter anderem ein Certificate
of Advanced Studies in Public Manage-
ment an der Ziircher Hochschule fiir an-
gewandte Wissenschaft erworben. Teil-
weise absolvierte er die Ausbildung an
der Universitdt Ziirich, die spezialisier-
te Seminare fiir ihr Personal anbietet.
Als Ethnologe habe er die fachspezifi-
schen Anforderungen an seine Tatigkeit
durchaus gekannt. Doch fiir sein Job-
Profil reichte das Wissen auf bloss einer
Seite der Schnittstelle nicht aus.



